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MOD EXPRES, NICI SpBTNTELES, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, VANDABILITATEA,
CALITATEA SATISFACATOARE, ADECVAREA PENTRU UN ANUMIT SCOP SI NEINCALCAREA
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N LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGEAAPLICABILA, RASPUNDEREA TOTALA AEZVIZ PENTRU
TOATE DAUNELE NU VA DEPASI IN NICIUN CAZ PRETUL INITIAL DE ACHIZITIE ALPRODUSULUI.
EZVIZ NU 1SI ASUMA NICIO RASPUNDERE PENTRU VATAMARI CORPORALE SAU DAUNE
MATERIALE CA URMARE A INTRERUPERII PRODUSULUI SAU A INCETARII SERVICIULUI
CAUZATE DE: A) INSTALAREA SAU UTILIZAREANECORESPUNZATOARE, ALTELE DECAT CELE
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UTILIZAREA DE CATRE DVS. SAU TERTI, INCLUSIV, DAR FARA A SE LIMITA LA, UTILIZAREA
PRODUSELOR, SOFTWARE-ULUI, APLICATIILOR TERTILOR SI ALTELE.

IN CEEA CE PRIVESTE PRODUSUL CU ACCES LA INTERNET, UTILIZAREA PRODUSULUI SE
VA FACE IN INTREGIME DOAR PE RISC PROPRIU. EZVIZ NU iSI ASUMA RESPONSABILITATEA
PENTRU FUNCTIONAREAAANORMALA, SCURGEREA DE INFORMATII CONFIDENTIALE SAU
ALTE DAUNE REZULTATE IN URMA UNOR ATACURI CIBERNETICE, ATACURI ORGANIZATE DE
HACKERI, INFECTARICU VIRUSISAUALTE RISCURIPENTRU SECURITATEAINTERNET; TOTUSI,
EZVIZ VA FURNIZA ASISTENTA TEHNICA IN TIMP UTIL DACA VA FI NECESAR. LEGISLATIA
PRIVIND SUPRAVEGHEREA S| LEGISLATIA PRIVIND PROTECTIA DATELOR VARIAZA DE LA O
JURISDICTIE LAALTA. VA RUGAM SA VERIFICATI TOATE LEGILE RELEVANTE DIN JURISDICTIA
DVS. INAINTE DE A UTILIZA ACEST PRODUS PENTRU A ASIGURA CA UTILIZAREA RESPECTA
LEGEA APLICABILA. EZVIZ VA FI RASPUNZATOARE IN EVENTUALITATEA IN CARE ACEST
PRODUS ESTE UTILIZAT IN SCOPURI NELEGITIME.

N CAZUL UNOR CONFLICTE INTRE CELE DE MAI SUS SI LEGEA APLICABILA, ACEASTA DIN
URMA PREVALEAZA.
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Instructiuni

* Instalarea lacatului inteligent cu amprenta EZVIZ (denumita in continuare ,lacat”) afecteaza functionarea normala
si durata de viata. Va recomandam sa apelati la profesionisti pentru instalarea si crearea gaurii de foraj pentru
setul de lacat in conformitate cu sablonul de gauri din anexa.

» Se recomanda scoaterea lacatului, in cazul in care casa dvs. este in proces de decorare si reinstalati-o dupa
decorare, in cazul deteriorarii lacatului si reducerii duratei de viata.

» Va rugam sa retineti ca dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacatului.

» Va rugam sa retineti ca fluidele de curatare corozive pot deteriora sau coroda corpul broastei.

« Evitati instalarea lacatului intr-o zona complet la aer liber.

» Odata ce initializarea a luat sfarsit, lacatul va sterge toate informatiile utilizatorului. Dupa instalarea si configurarea
lacatului, va rugam sa adaugati amprenta, parola sau cardul, dupa cum este necesar.

« Cand tensiunea bateriei este scizutd dupé o perioada de utilizare, alarma de joasa tensiune alerteaza. Incarcati
bateria la timp.

» Daca plecati de acasa sau nu folositi lacatul pentru o lunga perioada de timp, pastrati cheia mecanica la dvs. si
nu o lasati in interior. Trebuie sa scoateti bateria pentru a asigura durata de viata a lacatului.

» Avand in vedere ca incuietoarea este montata intr-un mediu deschis, va sugeram sa acordati atentie sigurantei in
utilizare, inclusiv sa pastrati in mod corespunzator piese mici, cum ar fi cheia mecanica sau cardul de detectare.
Trebuie sa verificati mediul inconjurator Tnainte de a debloca si actualiza codul de acces si setarile cardului de
detectare, precum si in cazul oricarui pericol de furt sau copiere a informatiilor dvs. de deblocare.

» Pentru utilizatorii cu amprente plate sau subfiri, se recomanda utilizarea degetului mare pentru a inregistra
amprentele pentru a creste rata de succes si sa inregistreze mai multe amprente pentru acelasi utilizator. Sunt
permise maximum 5 amprente pentru acelasi utilizator.

« Tehnologia de recunoastere biologica din acest produs functioneazid INTRAGATORNIC LOCAL pe produsul pe
care il controlati si il gestionati dvs. si are unicul scop de a v sprijini decizia de deblocare. In timpul intregului
curs, datele salvate contin intotdeauna numai valoare tehnica, adica datele biometrice obtinute din sabloanele
pe care le-ati furnizat in mod proactiv in avans (cum ar fi imagini faciale, sablon de amprente, sablon de vene ale
palmei), care nu pot fi utilizate pentru a reconstrui datele originale.

- Incuietoarea permite maximum 50 de amprente, 50 de coduri de acces si 50 de carduri.



Lista de ambalare

Nr. Numele piesei Cantitate
1 Panou frontal x1
2 Panou posterior x1
3 Model gauri x1
4 Corpul de blocare x1
5 Punga standard pentru suruburi x1

Punga pentru suruburile corpului
6 ; x1
de blocare
7 Baterie x1
8 Sac cheie x1
9 Autocolante x1

10 Informatii reglementare x1

11 Ghid de pornire rapida x1

0 Aspectul incuietorii depinde de cea achizitionata cu adevarat.



Prezentare generala

1. Panou frontal

@ Modul de recunoastere
3D a fetei

@ Senzor

Obiectiv

@ Indicator LED

Cititor de amprente
(In spatele tastaturii)

Buton sonerie

Butonul modului plecare

© @ Indicator baterie
acasa

descarcata

@ Tastatura

Confirmare

Gaura mecanica a cheii
(in spatele capacului)

&S ezviz

Glisati pentru a debloca
capacul

Port de alimentare de urgenta

@ Difuzor




2. Panou spate

Capac slot baterie

Ecran

Buton Acasa

Buton de deblocare electronica

Maner

Capacul panoului din spate
ol Emergency
Bezviz e

Buton de deblocare de urgenta

Buton de securitate (optional)

Buton de blocare electronica

Buton SETARE

@ Apasati pentru a debloca
capacul panoului din spate

0 Aspectul incuietorii depinde de cea achizitionata cu adevarat.



Instalare

1. Vizionati videoclipul de instalare

Va rugam sa atingeti @ pentru a viziona videoclipul de instalare.

incircarea completi a bateriei

Conectati bateria (inclusa in pachet) la o priza prin intermediul unui adaptor de alimentare.

Indicator LED @
Rosu continuu: incarcare.
Albastru continuu: complet incarcat.

Cablu de alimentare

0 « Tnainte de prima utilizare, incércati bateria cu litiu.
« Tnainte de a incérca bateria, va rugdm sa o scoateti din panoul din spate.
« Priza trebuie instalata n apropierea adaptorului de alimentare si trebuie sa fie usor accesibila.


https://support.ezviz.com/videos/map?id=146&title=DL50FVS-6068%20Tutorial%20Video

Instalarea bateriei

1. Dupa instalare, scoateti capacul slotului pentru baterie de pe panoul din spate.
2. Instalati bateria litiu (inclusa in pachet) in slotul pentru baterii.
3. Asezati capacul inapoi.

N

¥ o

Setati directia de deschidere a usii
Dupa finalizarea instalarii, urmati mesajul vocal pentru a seta directia de deschidere a usii.

oApésati \ pentru a continua procesul. @ "1" "2" de pe tastatura se aprind.
» Apasati 1 pentru a seta usa la deschidere dreapta.

» Apasati 2 pentru a seta usa la deschidere in stanga.




Creati un nou administrator

Urmati mesajul vocal pentru a crea primul administrator.

O Atingeti zona tastaturii @ "O" "V" pe tastatura se © Introduceti codul de O Repetati codul de

pentru a activa broasca. aprind. acces valabil de 6-10 cifre  acces inca o data si
* Apasati "D" pentru a iesi. corespunzitor si apasati "\" apasati "V" pentru a
« Apasati "V" pentru a pentru a confirma. confirma.

adauga un administrator.

Obtineti aplicatia EZVIZ

1. Conectati telefonul mobil la o retea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat).
2. Descarcati si instalati aplicatia EZVIZ cautand ,EZVIZ” in App Store sau Google Play™.
3. Lansati aplicatia si inregistrati un cont de utilizator EZVIZ.

(B4
[

Aplicatia EZVIZ
# Download on the GETITON
S App Store ® Google Play

@ Daca ati folosit deja aplicatia, asigurati-va ca este cea mai recenta versiune. Pentru a afla dacé este disponibild
o actualizare, accesati magazinul de aplicatji si cautati EZVIZ.

Adaugarea incuietorii la EZVIZ

© Interfata aplicatiei poate fi diferita din cauza actualiz&rii versiunii, iar interfata aplicatiei pe care ati instalat-o pe
telefon va prevala.

Adaugati incuietoarea la EZVIZ, respectand urmatorii pasi:

1. Autentificati-va la contul dvs. din aplicatia EZVIZ.

2. Pe ecranul de pornire, atingeti ,+” in coltul din dreapta sus pentru a accesa interfata Scaneaza codul QR.

3. Apasati butonul din partea de jos a panoului din spate pentru a indeparta capacul panoului din spate.

4. Apasatj si tineti apasat butonul SETARE de pe panoul din spate pana cand broasca trimite un mesaj vocal si
indicatorul LED incepe sa clipeasca, ceea ce inseamna ca modul de asociere a fost activat.

5. Scanati codul QR afisat pe ecran.

6. Urmati expertul aplicatiei EZVIZ pentru a finaliza configurarea Wi-Fi, adaugati broasca la contul aplicatiei
EZVIZ.



Scan QR COde

Setari lacat

Apoi puteti seta lacatul dupa cum este necesar.

0 « Inainte de prima utilizare, indepartati folia de protectie de pe incuietoare.
» VVa rugam sa retineti ca dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacatului.

1. Tastatura

Iconita Descrieri

tastd numerica

Anulare, revenire sau iesire

019
[]
-

B

Mod plecare de acasa

zvonit na dvere

Indicator baterie descarcata




2. Accesare meniu

o Urmati acesti pasi pentru setari.

@ Apasati butonul SET o
singura data.

3. Index de meniu

@ Pokud klavesnice sviti, ovérte

pomoci otisku prstu, kodu nebo karty

spravce.

0 Meniul prezentat aici este doar pentru referinta.

Vstup do nabidky ]—

Stisknéte 1

© “{” “O" “37 “4” “5" 6" “" na
klavesnici se rozsviti.

Stisknéte 1
—{ Adaugare fata umana ]
Stisknéte 2

|

Crearea unui nou )
Administrator J

Stisknéte 2
Crearea unui nou

Stisknéte 3

—

Adaugare amprenta ]

Adaugare cod de acces]

Stisknéte 1

—[ Adaugare fatd umana ]
Stisknéte 2

ﬁl

—

utilizator

S GEICK]

4[ Stergere utilizator ]
Stisknéte 4 :

Stisknéte 5

Stisknéte 6
4[ Informatii de sistem

Setari directie
deschidere usa

Stergere informatii de
asociere Bluetooth

~—

Stisknéte 3

=

Adaugare amprenta ]

Adaugare cod de acces]

Stisknéte 1

—[Deschidere dreapta U§é]
Stisknéte 2

Usa deschisa stanga ]




4. Adaugare administrator/utilizatori

@ Accesati meniul.(Pentru detalii, consultati @ Apésati ,1” pentru a adduga un administrator sau apasati ,2”
pentru a adauga un utilizator.

LJAccesare meniu”)

Rol Deblocare ugsa | Accesare meniu si setare incuietoare
Adminigtrator |V v
Utilizator v X

Utilizatorii obisnuiti pot debloca usa numai dupa ce au introdus metoda de deschidere; administratorul nu numai

ca poate debloca usa, dar se poate conecta la meniu pentru a adauga si sterge utilizatori si pentru a efectua
alte setari.

Cand adaugati un administrator sau un utilizator, cifrele corespunzatoare numarului de utilizator se vor

aprinde de la 001 in mod implicit (de exemplu, pentru numarul de utilizator 001, cele trei cifre 001 vor lumina
intermitent o data, in secventa).

5. Adaugare fata umana

@ Adaugati pana la 1 fatd umana pentru fiecare utilizator.

@ Accesati meniul.(Pentru detalii, consultati @ Apasati ,1” pentru a adduga un administrator sau apasatj ,2”
pentru a adauga un utilizator.

LJAccesare meniu”)

© Apasati 1 pentru a adduga o fata umana. @ Urmati mesajul vocal pentru
a adauga o fata umana.



@ - Statj direct in fata panoului frontal al broastei si tineti o lungime de brat fata de broascé (a fi la o distantd mai

mica de aceasta distanta poate duce la esecul recunoasterii fetei).

= Urmati mesajul vocal pentru a finaliza recunoasterea fetei (consultati continutul vocal real in cazul ajustarii),
asa cum este prezentat n figura de mai jos.

« Este esential sa va asigurati ca nu exista nici o obstructie pe fata in timpul acestui proces.

» Va rugam sa va abtineti de la agitarea sau miscarea corpului in timpul procesului; in caz contrar, acesta poate
duce la esec.

» Dupa adaugarea unei fete, puteti utiliza recunoasterea fetei pentru a debloca usa.

Va rugam sa coborati usor

’»’A

@ Va rugam sa priviti direct la

broasca.

Vi

® Ridicati usor capul. (3)

¥

O ntoarcetj usor spre stanga. @ Intoarceti usor spre dreapta. @ Operatiunea a avut succes.

= )

g

N

6. Adaugare amprenta
@ Adaugati pana la 5 amprente digitale pe utilizator.

@ Accesati meniul.(Pentru detalii, consultati @ Apésati ,1” pentru a adduga un administrator sau apasati ,2”
LAccesare meniu”) pentru a adauga un utilizator.




© Apasati ,2” pentru a adauga @ Cand ,1” se aprinde, atingeti cititorul @ * Apasati ,1” pentru a adauga

o0 amprenta. de amprente si repetati operatiunea continuu amprente. )
de 6 ori, tastele 1-6 se aprind pe rand, * Apasati tasta O pentru a reveni
fmpreund cu un semnal sonor de la nivelul anterior.
succes; amprenta este adaugata cu
succes.

0 Cand amprenta a fost adaugata si operati pentru a o adauga din nou, veti auzi mesajul vocal: amprenta exista.

7. Adaugare cod de acces
@ Adaugati pana la 1 cod de acces pe utilizator.

@ Accesati meniul.(Pentru detalii, consultati @ Apasati ,1” pentru a adduga un administrator sau apasati ,2”
LJAccesare meniu”) pentru a adauga un utilizator.

GApésati ,3" pentru a adduga @ Introduceti codul de acces valid @ Reintroduceti codul de acces,

un cod de acces. corespondent din 6-10 cifre. Cand apésati ,\ pentru a confirma, se va
cheia de introducere a codului de auzi un semnal sonor, iar codul de
acces 2 6 cifre, ,#” se aprinde n acest acces este adaugat cu succes.
moment, apasati ,#" pentru a confirma.




8. Stergere administratori/utilizatori

@ Apasati ,3” pentru a sterge @ Introduceti numarul de utilizator

® Accesafi meniul(Pentru  detali, un administrator/utilizator. si apasati V.

consultati ,Accesare meniu”)

9. Setari directie deschidere usa

@ Accesati meniul.(Pentru  detalii, @ Apasati4 pentru a seta © - Apasafi 1 pentru a seta
consultati ,Accesare meniu”) directia de deschidere a usii. 3?’3 Sta se deschida spre
reapta.

» Apasati 2 pentru a seta usa
la deschidere in stanga.

10. Stergeti informatiile de cuplare Bluetooth

© Accesali meniul.(Pentru  detali, @ Apasati 5" pentru stergerea @ °Apdsati V' pentru

consultati ,Accesare meniu”) informatiilor de cuplare corlfirm_are.
Bluetooth. + Apdsati “D” pentru a

reveni la nivelul anterior.




Daca doriti s& schimbati Bluetooth-ul incuietorului, urmati pasii de mai sus. De exemplu: Daca ati deconectat
deja potrivirea Bluetooth de la utilizatorul A si doriti sa va conectati la altul.

11. Accesarea informatiilor despre sistem

® Apasati ,6” pentru a accesa © Incuietoarea transmite
informatile de sistem ale informatiile despre sistem.
incuietorii.

@ Accesati meniul.(Pentru detalii, consultat]
LJAccesare meniu”)

0 Incuietoarea va transmite, pe rand, numarul de serie al ncuietorii, versiunea curents a dispozitivului si codul
de verificare in limba engleza; apasati ,DO” pentru a reveni la nivelul anterior. Sau sistemul va reveni automat
la nivelul anterior dupa transmiterea cu succes.

12. Accesati modul de asociere

Apasati si tineti apasat butonul SETARE de pe panoul din spate pana cand broasca trimite un mesaj vocal si
indicatorul LED incepe sa clipeasca, ceea ce inseamna ca modul de asociere a fost activat.

Urmati ghidul de sistem pentru a finaliza potrivirea in 3 minute.

0 Sistemul va iesi din modul de asociere automat dupa 3 minute.



Metode multiple de deblocare

Metoda de deblocare

Deblocare recunoastere fata

Deblocare prin amprenta
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®o0o0 Deblocare prin cod
000

Deblocare prin cheie
mecanica

Deblocare prin cheie
Bluetooth

Deblocare la distanta

000

o » Cand deschideti usa cu cheia mecanica, introduceti si rotiti cheia.
» Va rugam sa atingeti zona tastaturii pentru activarea lacatului, inainte de a deschide usa prin parola.

* Pentru confidentialitatea dvs., se recomanda sa schimbati in mod regulat codurile de acces si sa curatati
zona tastaturii pentru a elimina urmele ramase.

 Acest produs are functie de protectie a securitatii, numarul de erori de recunoastere a fetei/amprentei/
parasolului ajunge de 5 ori In mod continuu Tn 5 minute, sistemul va fi blocat fortat timp de 3 minute.

« Sistemul va fi deblocat automat dupa 3 minute.

« Puteti dezactiva aceasta functie in aplicatia EZVIZ.

1. Deblocare recunoastere fata

Declansat automat
Cand fata este aproape de raza de detectare a broastei, broasca va recunoaste automat fata si va debloca usa.

Declangat manual

Trebuie sa atingeti tastatura pentru a activa incuietoarea pentru a declansa functia de recunoastere faciala. In
modul de recunoastere faciala, lumina IR de recunoastere faciala va clipi, asa cum este prezentat in figura de
mai jos.



2. Deblocare prin amprenta

Puneti degetul pe cititorul de amprente, broasca va verifica amprenta si va debloca usa.

3. Deblocare cu cod de acces

Produsul este protejat cu coduri de acces anti-spionare. In cazul in care cineva v& urmareste atunci cand
introduceti un cod de acces, puteti adauga cifre inainte sau dupa codul original pentru a-I face complex, in
timp ce inca puteti debloca.

@ Atingeti pentru a activa (2] Introduceti codul de acces si @ Broasca va verifica codul de acces si va
tastatura. apésati V. debloca usa.




4. Deblocare cu cheie mecanica

0 Pastrati cheia mecanica in mod corespunzator pentru utilizare ulterioara.

@ Glisati butonul pentru a deschide capacul gdurii @ Introduceti cheia si rotiti-o, usa va fi deblocata.
mecanice a broastei.

|

3.Metode multiple de blocare

1. Blocare externa

Cand usa este deschisa din interior, butonul v de pe tastatura panoului frontal se va aprinde si apasati v pentru
a confirma blocarea.

2. Blocare interna

Dupa inchiderea usii, apasati butonul de blocare electronica de pe panoul din spate pentru a confirma blocarea.
3. Blocare numaratoare inversa

Deschideti functia de "blocaj cu numaratoare inversa" in aplicatia EZVIZ. Dupa ce aceasta functie este activata,
incuietoarea usii se va bloca automat dupa ce numaratoarea inversa se termina.



Functionare si gestionare

1. Deblocare de urgenta

Cand bateria este descarcata, conectati interfata de alimentare de urgenta de pe panoul frontal la o banca de
putere pentru a incarca incuietoarea prin cablul de alimentare Type-C si apoi deblocati usa.

Baterie externa

T

2. Alarme

1. Alarma antisabotaj
Odata demontat cu forta, lacatul va trimite alarma cu o durata de aproximativ un minut.

2. Alarma blocata de sistem
Verificarea gresita cu amprenta, parola sau cardul de 5 ori la rand, va bloca sistemul pentru 3 minute.

3. Avertizare baterie descarcata
Odata ce tensiunea bateriei este scazuta, mesajul vocal va va reaminti sa incarcati bateria.

3. Restabiliti la setarile din fabrica

1. Indepértati capacul bateriei de pe panoul din spate si scoateti bateria.
2. Apasati butonul SETARE timp de 5 secunde, intre timp puneti bateria Tnapoi in slotul pentru baterii.
3. Eliberati butonul SET si apasati V pentru a confirma dupa solicitérile vocale.



Operatiuni in aplicatia EZVIZ

© Interfata aplicatiei poate fi diferitd din cauza actualizarii versiunii, iar interfata aplicatiei pe care atj instalat-

o pe telefon va prevala.

Cand lansati aplicatia EZVIZ si atingeti broasca, gestionati broasca dupa cum este necesar in pagina de pornire.

Parametru Descriere

Baterie Aici puteti vedea capacitatea ramasa a bateriei.
Semnal Aici puteti vedea puterea semnalului Wi-Fi a broastei.
Bluetooth Puteti vedea starea conexiunii Bluetooth.

Live Atingeti pentru a vizualiza continutul video exterior.

Deblocare Bluetooth

Atingeti pentru a debloca broasca prin Bluetooth.

Gestionare utilizator

Puteti atinge pentru a gestiona utilizatorii aici.

o Dupa adaugarea unui utilizator, puteti adauga si metode de deblocare pentru
utilizatorul respectiv, cum ar fi amprenta, codul de acces digital, cardul de
proximitate si codul de acces durabil. Va rugam sa retineti ca metoda de deblocare
trebuie sa functioneze pe broasca.

Cod de acces temporar

Atingeti pentru a genera un cod de acces temporar pentru ca vizitatorii sa
deschida usa.

Tasta Bluetooth

Atingeti pentru a genera un cod de asociere Bluetooth pentru ca vizitatorii sa
deschida/inchide usa prin Bluetooth.

Toate evenimentele

Verificati toate evenimentele care s-au produs cu broasca.




intretinere
1. intretinere zilnica

» Nu asezati materiale corozive in apropierea incuietorii pentru a evita deteriorarea incuietorii si afectarea luciului
acesteia.

» Daca usa se deformeaza, aceasta creste frictionarea pe care surubul lacatului combinat care intra in urechea
z&vorului nu o poate extinde complet. In acest moment, este necesara ajustarea pozitiei urechii zavorului.

« Incércati bateria imediat dup& ce tensiunea bateriei scade pentru a asigura utilizarea normalé a broastei.

« Pastrati cheia mecanica in mod corespunzator.

 Apasati degetul pe cititor orizontal, atunci cand colectati amprenta.

« Cereti profesionistilor sa verifice daca incuietoarea nu este flexibila.

 Pastrati partea rotativa a incuietorii lubrificata, pentru a mentine rotirea fara probleme si pentru a prelungi durata
de viata a acestuia.

» Se recomanda verificarea lacatului o data la sase luni sau un an. Verificati daca suruburile fixe sunt slabite.

* Aplicati o cantitate mica de pulbere de grafit sau pulbere de creion in slotul cilindrului lacatului, pentru a va asigura
ca cheia este introdusa si indepartata fara probleme in mod regulat (o data la un an sau sase luni). Cu toate
acestea, nu aplicati niciun gresant pentru a lubrifia in cazul lipirii de arcul de paie.



2. INTREBARI FRECVENTE

@ Pentru informatii suplimentare despre dispozitiv, va rugadm sa consultati www.ezviz.com/eu.

Problema

Cauza

Solutie

Usa nu poate fi deschisa
in mod normal prin
verificarea prin amprenta
digitala, cod de acces sau
carte.

Problema de instalare a
Tncuietorii.

Va rugam sa aveti profesionisti sa verifice
instalarea

Autoritatea utilizatorului nu
se incadreaza in perioada de
valabilitate.

Utilizati amprente, cod-uri de acces sau carduri
ale altor utilizatori sau actualizati perioada de
valabilitate a utilizatorului prin aplicatia EZVIZ

Usa nu poate fi deschisa
cu cheie mecanica.

Cheie mecanica incorecta.

Utilizati cheia mecanica corecta.

Cilindrul de blocare este
deteriorat.

Cheia mecanica nu poate fi
introdusa complet.

Dupa deschiderea usii, solicitati profesionistilor
sa verifice si sa inlocuiasca componentele
deteriorate.

Nu exista raspuns de la
cititorul de amprente.

Cititorul de amprente este
deteriorat.

Va rugam sa aveti profesionisti sa verifice
instalarea din nou

Blocarea este mereu
deschisa.

Eroare de instalare

Va rugam sa aveti profesionisti sa verifice
inlocuirea din nou

Ambreiajul este deteriorat.

Va rugam sa aveti profesionisti sa verifice
instalarea din nou

Usa nu poate fi deschisa
cu manerul de pe panoul
din spate.

Problema de instalare

Va rugam sa aveti profesionisti sa verifice
instalarea din nou




Problema

Cauza

Solutie

Imposibil de conectat
Bluetooth-ul telefonului
mobil.

Functia Bluetooth a telefonului
mobil este dezactivata.

Va rugam sa activati Bluetooth-ul telefonului mobil
si sa incercati sa va conectati din nou

Distanta dintre incuietoare si
telefonul mobil este in afara
domeniului Bluetooth (50 m)

Va rugam sa va apropiati de incuietoare pentru a
fncerca din nou

Codul de asociere incorect

Va rugdm sa introduceti codul de asociere corect.
A. In mod implicit, codul de asociere este 0 plus
ultimele 5 cifre ale numarului de serie.

B. In caz contrar, codul de asociere este
personalizat. Daca se uita codul de asociere,
stergeti informatiile de asociere (consultati Stergeti
informatiile de cuplare Bluetooth). Codul de
asociere va fi apoi restabilit la valoarea implicita si
poate fi utilizat pentru conexiune.

Alte motive

a. Tncerca’gi din nou dupa repornirea Bluetooth-ului
telefonului mobil.

b. Incercati din nou dupé ce ati iesit si ati intrat din
nou in aplicatia EZVIZ.

c.Curatati informatiile de asociere (consultati
Stergeti informatiile de cuplare Bluetooth) si
incercati din nou dupa efectuarea operatiunii de
uitare a informatiilor de asociere intre telefon si
blocare.

Utilizatorii si amprentele,
codurile de acces

si cardurile nu pot fi
adaugate in aplicatia
EZVIZ.

Mediu de retea instabil

Va rugam sa conectati mai intai Bluetooth-ul
de blocare, apoi sa le adaugati in gestionarea
utilizatorului pe aplicatia EZVIZ

Dispozitivul este adesea
offline.

Telefonul tau mobil nu este
conectat la Bluetoothul
Tncuietorului

Va rugadm sa schimbati la un semnal de retea
stabil.

Consum ridicat de energie
a bateriei.

Mediu de retea instabil

Va rugadm sa opriti comutatorul WiFi de pe
aplicatia EZVIZ.

Va rugam sa treceti la un semnal de retea stabil.




Initiative privind utilizarea produselor video

Va multumim pentru alegerea produselor EZVIZ.

Tehnologia afecteaza fiecare aspect al vietii noastre. In calitate de companie high-tech, suntem tot mai constienti de
rolul pe care tehnologia il joaca in imbunatatirea eficientei afacerilor si a calitatii vietii, totodata insa si de prejudiciile
potentiale ale ale utilizarii sale incorecte. De exemplu, produsele video pot inregistra imagini reale, integrale si
clare. Acest lucru aduce o valoare ridicata in ceea ce priveste analiza retrospectiva si pastrarea faptelor petrecute
in timp real. Totusi, poate avea drept consecinta, de asemenea, incélcarea drepturilor si intereselor legitime ale
unei parti terte in cazul distribuirii, utilizarii si/sau procesarii neadecvate a datelor video. Fiind adepta a filozofiei
»Tehnologia in slujba binelui”, EZVIZ face apel la fiecare utilizator final al tehnologiei si produselor video sa respecte
toate legile si normele aplicabile, precum si uzantele etice, cu scopul de a crea impreuna o comunitate mai buna.
Va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele initiative:

1. Toti avem asteptari rezonabile cu privire la viata privata, iar instalarea produselor video nu ar trebui sa fie in
contradictie cu aceste asteptari rezonabile. Prin urmare, se va emite un comunicat de avertizare intr-o maniera
rezonabila si eficientd, care va clarifica nivelul monitorizarii atunci cand se instaleaza produse video in spatii
publice. Pentru spatiile care nu sunt publice, vor fi evaluate drepturile si interesele unei terte parti la instalarea
produselor video, incluzand, dar fara a se limita la acestea, instalarea produselor video numai dupa obtinerea
consimtamantului partilor interesate si dezinstalarea produselor video cu vizibilitate ridicata.

2. Scopul produselor video este acela de a inregistra activitati reale intr-un anumit interval de timp, intr-un anumit
spatiu si in anumite conditii. Prin urmare, toti utilizatorii isi vor defini mai intai intr-o maniera rezonabila drepturile
n respectivul domeniu specific, pentru a evita incalcarea drepturilor unei terte parti la propriile imagini si la viata
privata sau a altor drepturi legitime.

3. Tn timpul utilizarii produselor video se vor genera in mod continuu date de tip imagine video obtinute din scene
reale, inclusiv o cantitate mare de date biologice (precum imagini faciale), datele putand fi utilizate in continuare
sau reprocesate. Produsele video in sine nu pot distinge intre bine si rau in sensul utilizarii datelor, doar pe baza
imaginilor capturate de produsele video. Rezultatul utilizarii datelor depinde de metoda de utilizare si de scopul in
care acestea sunt utilizate de catre operatorii de date. Prin urmare, operatorii de date nu numai ca vor respecta
toate legile si normele aplicabile si alte cerinte normative, insa, de asemenea, vor respecta normele internationale,
regulile de conduita sociala, bunele moravuri, practicile comune si alte cerinte neobligatorii, precum si dreptul la
viata privata, dreptul asupra propriilor imagini si alte drepturi si interese.

4. Drepturile, valorile si alte cerinte ale diferitelor parti interesate trebuie luate intotdeauna in considerare la
procesarea datelor video care sunt generate in mod continuu de produsele video. Tn acest sens, securitatea
produselor si securitatea datelor sunt extrem de importante. Prin urmare, toti utilizatorii finali si operatorii de date
vor lua masurile rezonabile necesare pentru a asigura securitatea datelor si pentru a evita scurgerile de date,
dezvaluirea si utilizarea neadecvaté a datelor, incluzand, dar fara a se limita la acestea, configurarea controlului
accesului, alegerea unui mediu de retea adecvat (internetul sau intranetul) la care produsele video sunt conectate,
asigurand si optimizand permanent securitatea retelei.

5. Produsele video au contribuit intr-o mare masura la imbunatatirea securitati sociale pe glob si credem ca
aceste produse, de asemenea, vor juca un rol activ in numeroase aspecte ale vietii sociale. Orice utilizare abuziva
al inovarii tehnologice si dezvoltarii de produse. Prin urmare, fiecare utilizator va implementa un mecanism de
evaluare si urmarire a modului de utilizare a produsului lor pentru a asigura ca fiecare produs este utilizat intr-o
maniera corespunzatoare si rezonabila si cu buné credinta.
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